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กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
แบบประเมินมาตรฐาน
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) 
ประจำปี .........................
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DEPARTMENT OF HEALTH




ส่วนที่ 2 
การจัดการกระบวนการ (องค์ประกอบที่ 6) 
และ การวัดผลลัพธ์ (องค์ประกอบที่ 7)
ประเด็นงานที่ 9.4  การออกคำสั่งทางปกครอง

รหัสการรับรอง EHA : 9004
ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ........................................................................................................
ที่ตั้งหน่วยงาน : ................................................................................................................................


 …………………………………………………………………………………………………………………..

วันที่ตรวจประเมิน : ……………………………………………… ครั้งที่รับการตรวจประเมิน: ………………….

สรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) ประจำปี................

ประเด็นงานที่ 9.4 การออกคำสั่งทางปกครอง  
รหัสการรับรอง EHA : 9004
ชื่อ อปท. ......................................................อำเภอ............................................จังหวัด.........................................
	หัวข้อประเมิน
	ร้อยละคะแนนที่ได้

	องค์ประกอบที่ 1- 5 
ใช้ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (LPA)  (คะแนนเฉลี่ยรวม)
	(A)


	หัวข้อประเมิน
	คะแนน
เต็ม
	คะแนนที่ได้

	
	
	คะแนน
	ร้อยละ

	องค์ประกอบที่ 6
	การจัดการกระบวนการ
	100
	(B)
	

	องค์ประกอบที่ 7
	การวัดผลลัพธ์
	100
	(C)
	

	คะแนนรวม
	200
	(D)
	(E)




ลงชื่อ
  ..............................................................
           (............................................................) 
ตำแหน่ง  ..............................................................
      (ผู้รับการประเมิน)
คณะผู้ตรวจประเมิน
ลงชื่อ ...............................................................
ลงชื่อ ...............................................................
ลงชื่อ ...............................................................
แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA)
ประเด็นงานที่ 9.4 การออกคำสั่งทางปกครอง รหัสการรับรอง EHA : 9004 มีมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (Standard Operating Procedure : SOP) ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 1 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการออกคำสั่งทางปกครอง
องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ  คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ตารางที่ 1 แสดงข้อกำหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์การประเมินกระบวนการออกคำสั่งทางปกครอง
	ผ่านระดับพื้นฐาน
	ได้คะแนนรวมทั้งหมดตั้งแต่ 60 คะแนนขึ้นไป

	ผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง
	ได้คะแนนรวมทั้งหมดตั้งแต่ 80 คะแนนขึ้นไป

	ไม่ผ่าน
	ได้คะแนนรวมทั้งหมดน้อยกว่า 60 คะแนน


ตารางที่ 2 แสดงการแจกแจงคะแนนกระบวนการออกคำสั่งทางปกครอง
คำชี้แจง :   ให้ใส่เครื่องหมาย (ในช่อง ( หน้าข้อความที่เป็นจริงตามหลักฐานที่ปรากฏ ในช่อง
“ผลการประเมิน (A)” พร้อมระบุคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” 
	ขั้นตอน
ที่
	ผังกระบวนการ
	ผลการประเมิน (A)
	คะแนน
เต็ม
	คะแนน ที่ได้ (B)
	หลักฐาน

	ระยะเตรียมการ

	1
	

	( มีการดำเนินการ

( ไม่มีการดำเนินการ

	5
	
	1. คำสั่งหรือบันทึกข้อความหรือรายงานการประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
(3 คะแนน)
 2. หลักฐานการอบรมของเจ้าหน้าที่ เช่น ใบประกาศนียบัตร หนังสืออนุมัติราชการ (2 คะแนน)

	ระยะดำเนินการ

	2
	

	( มีการดำเนินการ

( ไม่มีการดำเนินการ

	15
	
	หนังสือหรือบันทึกการตรวจสอบข้อเท็จจริงของเจ้าพนักงานที่ระบุเหตุแห่งการออกคำสั่งและระบุตัวบุคคลในการออกคำสั่งทางปกครอง   (15 คะแนน ) 


	3
	
	( มีการดำเนินการ

( ไม่มีการดำเนินการ

	10
	
	แบบคำแนะนำของเจ้าหน้าที่หรือเอกสารที่บ่งชี้ว่าเจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูลโดยแจ้งข้อเท็จจริงที่พบจากการออกตรวจสถานที่ พยาน หรือหลักฐานที่พบแก่คู่กรณี (10 คะแนน)

	4
	




	( มีการดำเนินการ

( ไม่มีการดำเนินการ

	10
	
	หนังสือรายงานหรือเอกสารรายงานผลการตรวจติดตามการปฏิบัติตามคำแนะนำตามระยะเวลาที่กำหนดในแบบคำแนะนำ
(10 คะแนน)

	5
	

	( มีการดำเนินการ

( ไม่มีการดำเนินการ

	5
	
	สำเนาหรือหนังสือรายงานผลต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
(5 คะแนน)

	6
	






	( มีการดำเนินการ

( ไม่มีการดำเนินการ

	10
	
	หนังสือหรือเอกสารที่มีการระบุผลการพิจารณาการออกคำสั่งของเจ้าพนักงานท้องถิ่น  
(10 คะแนน)

	ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์

	7

	
	( มีการดำเนินการ

( ไม่มีการดำเนินการ

	20
	
	สำเนาคำสั่งทางปกครอง โดยมีเนื้อความตามกฎหมายประกอบด้วย 
1. การเสนอข้อเท็จจริง
2. ข้อกฎหมายที่อ้างอิง
3. ข้อพิจารณาและข้อสนับสนุนในการใช้ดุลยพินิจ  
4. แจ้งสิทธิการอุทธรณ์


	
	
	
	
	
	การให้คะแนนให้พิจารณา ดังนี้
· กรณีมีเนื้อความไม่ครบถ้วน
ตามกฎหมาย (5 คะแนน)
- กรณีมีเนื้อความครบถ้วนตามกฎหมาย (ข้อ 1-3) 
(15 คะแนน)
- กรณีมีเนื้อความครบถ้วนตามกฎหมายทุกข้อ(ข้อ 1- 4)
(20 คะแนน)

	8
	
       
	( มีการดำเนินการ

( ไม่มีการดำเนินการ

	15
	
	หลักฐานการรับคำสั่งทางปกครองของผู้ถูกออกคำสั่งทางปกครอง เช่น ลายมือชื่อรับทราบคำสั่งของคู่กรณีหรือใบตอบรับไปรษณีย์ 

( 15 คะแนน )

	9
	





	( มีการดำเนินการ

( ไม่มีการดำเนินการ

	10
	
	รายงานหรือเอกสารแสดงผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามคำสั่ง (10 คะแนน )

	รวมคะแนน
	100
	
	


สรุปผลการประเมินกระบวนการ
( ผ่าน   
          ( ได้คะแนนรวมทั้งหมดตั้งแต่ 60 คะแนนขึ้นไป 
          ( ได้คะแนนรวมทั้งหมดตั้งแต่ 80 คะแนนขึ้นไป
( ไม่ผ่าน เนื่องจาก…………………………………………………………….

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน
คำชี้แจง : ให้ระบุคะแนนในช่อง “คะแนนที่ได้ (C)” โดยมีแนวทางการพิจารณาจากหลักฐานที่ปรากฏ 
	ประเด็นการวัดผล
	แนวทางการพิจารณา
	คะแนนเต็ม
	คะแนน
ที่ได้ (C)
	หลักฐาน

	การปฏิบัติตามคำสั่งทางปกครอง

	มีการปฏิบัติตามคำสั่งทางปกครอง ร้อยละ 100 
	100
	
	รายงาน/ผลการตรวจติดตามการปฏิบัติตามคำสั่ง


	
	มีการปฏิบัติตามคำสั่งทางปกครอง ร้อยละ 90 - 99 
	80
	
	

	
	มีการปฏิบัติตามคำสั่งทางปกครอง ร้อยละ  80 - 89
	60
	
	

	
	มีการปฏิบัติตามคำสั่งทางปกครอง น้อยกว่าร้อยละ 80
	ไม่ผ่าน
	
	


สรุปผลการประเมินการวัดผลลัพธ์
( ผ่าน   

          ( ได้คะแนนรวมทั้งหมดตั้งแต่ 60 คะแนนขึ้นไป 
          ( ได้คะแนนรวมทั้งหมดตั้งแต่ 80 คะแนนขึ้นไป
( ไม่ผ่าน เนื่องจาก………………………………………………

ข้อเสนอแนะ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………………

หมายเหตุ : 	1. ร้อยละของคะแนนรวม (E)  =		(D)   x 100			; (D)  = (B) + (C)					                    200


2. ผ่านการประเมินระดับพื้นฐาน ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 


3. ผ่านการประเมินระดับเกียรติบัตรรับรอง ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80





( ผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง


( ผ่านระดับพื้นฐาน


( ไม่ผ่าน





กำหนดผู้รับผิดชอบ








ตรวจพบเหตุ�แห่งการออกคำสั่ง 


(กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/พบว่าไม่เป็นไปตามกฎหมาย)








แจ้งข้อเท็จจริงที่พบ�แก่คู่กรณีและออกคำแนะนำ








ไม่ปฏิบัติ





ตรวจติดตามการปฏิบัติ


ตามคำแนะนำ





ปฏิบัติ





ยุติเรื่อง





เสนอเรื่อง/ รายงาน�ต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น�เพื่อพิจารณาออกคำสั่ง





พิจารณาออกคำสั่ง





ไม่เห็นควร


ออกคำสั่ง





เห็นควร


ออกคำสั่ง





ยุติเรื่อง





ออกคำสั่งทางปกครอง





แจ้งคำสั่งทางปกครอง





ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามคำสั่ง








ไม่ปฏิบัติ





ปฏิบัติ





ยุติเรื่อง





เปรียบเทียบปรับ/ดำเนินคดี





หมายเหตุ


คำสั่งทางปกครอง หมายถึง คำสั่งทางปกครองที่ออกตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 โดยไม่แยกเหตุแห่งการออกคำสั่ง


การตรวจประเมินคำสั่งทางปกครองจะตรวจประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมาทุกใบ (100 เปอร์เซ็นต์) และในกรณีที่ปีงบประมาณนั้นไม่มีการออกคำสั่งให้ตรวจปีงบประมาณที่ผ่านมาทั้งองค์ประกอบที่ 6 และ 7 


องค์ประกอบที่ 7 “มีการปฏิบัติตามคำสั่งทางปกครองร้อยละ 100” หมายความว่า คู่กรณี/ผู้ที่ได้รับคำสั่งทางปกครองมีการปฏิบัติตามคำสั่งทางปกครองครบทุกใบ จะได้ 100 คะแนน









